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自新冠肺炎疫情阻击战打响以来，学校党委高度重视，第一时间

成立本科教学领导小组，全校上下按照学校党委统一指挥，坚决贯彻

落实习近平总书记关于新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作的重要

讲话、重要指示批示精神，认真落实教育部“停课不停教、不停学”

的要求，把疫情防控作为当前最重要的工作来抓，全面动员、众志成

城、拼搏奋战，扎实有效做好“内防扩散、外防输入”等各项防控工

作， 

作出“教师校内不停课，学生校外不停学”的重要决定，按照“延

期开学如期开课，多种形式，保证质量”的原则，在网络教学的教学

计划设计、教学过程管理、教学平台保障、师生指导培训等方面精心

部署、尽心准备，让每一位同学在疫情防控时期都能参与到学校的教

学安排中来。 

3月2日，祖国各地的曲园学子在“云端”相遇，迎来了春季学期

线上开课第一天。我校所有26个教学单位均采用基于“长江雨课堂+”

的各类授课方式，同时引导授课教师创建QQ群、微信群、钉钉群等作

为线上教学的即时交互手段，全面推开本科线上教学工作。由于前期

准备充分，开学一周来，曲阜师范大学线上教学开展顺利，全校师生

踊跃投入，教学秩序井然，各方面反馈良好，初步实现了疫情期间“停

课不停教、停课不停学”的教学目标。学校对第一周的网络教学情况

进行了认真总结和分析，报告如下： 

一、教学总体情况 
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1.总体情况 

开学第一周，共有1225门课程、3620个课堂线上开课，授课教师

1223人，累计上线学习学生220348人次，学生到课率为99.50%。 

开课单位 

开出的线上

教学课程门

数 

开出的线上

教学课程门

次 

累计上线学

习学生人次

数 

学生上线学习人次

占应上线学习人次

比例 

传媒学院 47 119 6970 100.00% 

地理与旅游学院 67 96 6165 99.37% 

法学院 32 45 5760 99.64% 

翻译学院 129 213 7283 99.64% 

工学院 66 202 14215 99.77% 

公共外语教学部 22 247 18523 99.35% 

管理学院 36 96 7333 99.50% 

化学与化工学院 42 81 6203 100.00% 

教育学院 72 142 17344 99.35% 

经济学院 33 72 4835 99.20% 

历史文化学院 55 107 7014 98.37% 

马克思主义学院 20 161 18490 99.63% 

美术学院 24 35 5541 99.93% 

软件学院 33 108 9671 99.91% 

生命科学学院 54 76 6328 99.43% 

书法学院 22 43 3094 99.74% 

数学科学学院 27 74 11312 99.46% 

体育科学学院 93 425 8846 99.19% 

体育教学部 39 444 15470 98.87% 

统计学院 15 20 3225 99.72% 

外国语学院 54 93 4710 99.92% 

文学院 48 86 6970 99.83% 

物理工程学院 40 365 8736 99.49% 

信息科学与工程学院 44 95 5154 100.00% 

音乐学院 71 98 3480 99.86% 

政治与公共管理学院 36 58 3001 98.10% 

孔子文化研究院 4 19 4675 100.00% 

教师根据课程特点和教学目标，使用电脑、手机、平板电脑、手

写板等工具，通过直播教学、SPOC 教学、线上研讨教学、学生自主

学习、录播教学等多种形式开展网络教学。 



                  停课不停教  居家不停学 

（二）平台使用情况 

为保证网络教学顺利开展，组织起草《曲阜师范大学关于疫情期

间本科教学工作预案》，搭建基于“长江雨课堂+”的多元渠道教学平

台模式，以“长江雨课堂”教学平台为依托，创建 QQ 群、钉钉群等

作为即时交流补充方式，同时根据课程特点选择 QQ 群课堂、腾讯课

堂、腾讯会议、钉钉等常用直播平台作为备用平台，通过多元渠道保

障线上教学顺利进行。  

开学第一周，教师使用雨课堂、QQ群聊、腾讯课堂、钉钉等开展

线上教学。 

 

二、教师及学生的反馈情况 

（一）教师反馈情况 

1．教学平台 

根据调查情况，通过指导培训或使用手册进行自学，教师会使用

和熟练使用线上教学平台的分别占比 48.23%和 45.91%，表明我校教

师基本上能使用有关教学平台开展线上教学。 
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教师多数采用两种以上的教学平台，除选定一个平台作为主要教

学平台，还选择一个或两个平台备用，防止出现因使用人数过多，出

现卡顿现象。教师授课使用的线上教学平台以雨课堂、QQ群聊和腾讯

课堂为主，分别占比 44.20%、50.79%和 45.91%， 

 

2.教学方式 

教师授课利用自制的教学资源，主要以直播教学为主，实时进行

音频或视频直播授课，学生在线实时听课；以线上研讨教学为辅，兼

顾 SPOC 教学和录播教学等辅助方式。 
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教师以多种形式给学生传递教学资料，通过课堂实时互动进行线

上辅导答疑，布置批改作业。线上教学过程中，基本都对学生做与课

堂教学相同的教学要求，不少老师会对学生作高于课堂教学的要求，

学生在课前预习情况较好，学生到课率较高，到课率 90%以上的课堂

达到 99.51%。 

 

3.教师线上教学感受 

（1）使用雨课堂授课，开启弹幕功能，老师比较直观地看到学

生的反映，也可以实现传统课堂与学生的交流与互动。教师用语音和
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课件进行提问，学生则可以通过弹幕回答。在授课的过程中，学生对

我所提问问题和讲授的内容，都可以比较直观的反映出来。在课后可

以查看雨课堂记录，知晓学生具体的反馈情况。另外，可以根据学生

签到的情况迅速知道学生到课情况。 

（2）用钉钉可以自动统计学生的学习群的许多信息文件（观看

人数、时间长短、直播时间、直播时间长度等，方便考勤），另外可

以提前长传课件供学生预习，授课录像自动生成保存，供学生课下回

放复习；课程中通过文字滚动显示信息，提问时可令学生申请“连麦”

进行回答问题。 

（3）腾讯课堂有讨论区和举手区，学生听不清及上课互动可通

过讨论区随时反映；提问到的学生可到举手区语音回答问题，上课期

间可以根据学生反馈的结果随时解决相关问题，这两点可以形成很好

的与学生互动效果。 

（二）学生反馈情况 

1．教学平台 

学生均能熟练的使用手机、电脑等工具使用教师制定的线上教学

平台进行学习。学生喜欢使用的平台有雨课堂、QQ 群聊、腾讯课堂、

钉钉，分别占 37.44%、35.48%、53.94%、32.81%。 
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学生所上课程使用的平台，根据授课教师及所学课程有所不同，

以使用两个或三个平台居多，达到 51.75%，  

 

2.教学方式 

学生进行线上学习遇到最多的教学方式是直播教学，最喜欢的教

学方式也是直播教学。学生在学习过程中遇到的教学方式大多数是两

种方式混合使用，达到 59.90%。 
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学生对目前线上教学方式和安排比较认同，对教师线上教学的课

程准备情况认可度高，能自觉在课前按照教师的要求进行预习，能较

好的得到教师的答疑或浮动，对线上教学的学习效果和满意程度较高。 

 

“和在学校的学习相比，在家网上学习更需要我们学生

强大的自制力，很好的锻炼了我们的自律性和听课时认真做

笔记的能力。网上授课的优点在于有回放，不明白的地方可

以反复看，而且看的更清楚听的更仔细，可以积极的和老师
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互动。当然也有它不完美的地方，偶尔卡顿，略微延迟，有

杂音…但都不影响老师给我们上课的热情，老师尽职尽责，

讲完课后解答疑惑，学习效果跟在学校学习没有很大的区

别。” 

“网络直播给广大师生提供了很多便利，让学生自如发

挥，对于现实生活中学生碍于心里活动而不敢于表达的状况

也有得到改善。教师上课质量很好，讲话自然易懂，学生可

以顺利的接受知识点并自主掌握。” 

（三）存在问题 

因网络原因，在开展直播教学时，常出现卡顿，造成课堂延时现

象。授课时无法与学生面对面交流，不能及时掌握学生学习情况。部

分教师、学生线上教学条件不足，不能正常开展教学。 

三、保障情况 

（一）组织保障——“靠前”顶层设计 

1.学校领导研究与部署线上教学工作 

学校春节前部署疫情防控工作。1 月 23 日上午，学校召开会议

专题部署新型冠状病毒感染的肺炎防疫，研究布置学校下一步疫情防

控工作，成立新冠肺炎疫情处置工作领导小组，党委书记戚万学、校

长张洪海任组长，领导小组成员及各相关职能部门负责人参加了会议。

会议听取了各有关单位关于疫情的防控措施和疫情期间教学安排，明

确下一步工作重点。 
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学校召开专题会议研究部署开学预案。2 月 14 日下午，学校召

开春季学期开学预案调度会，听取相关部门关于开学工作应急预案汇

报，就做好疫情防控、开学预案等相关工作出安排部署。学校领导张

洪海、夏云杰、胡钦晓、卢国强出席了会议，相关职能部门负责人参

加了会议。 

2 管理部门和教学单位精心组织与准备 

教务处研制疫情期间本科教学工作预案，会同网络信息中心、学

生工作处、后勤处等管理部门，有条不紊地协同安排各项教学计划和

任务。学院（部）全力组织落实，因“学”施教，分类指导。各教学

单位根据学校部署，及时召开学院线上教学工作会议，布置教师线上

授课工作，动员广大教师积极运用各种授课平台保质保量地开展线上

教学。 

（二）技术保障——“靠前”搭建平台 

1.搭建“长江雨课堂+”多元教学平台 

根据疫情发展和学校教学工作部署，教务处在多方调研基础上，

最终确定“长江雨课堂”技术平台，实施直播教学，发布消息，推送

学习任务与资料；同时充分发挥师生主观能动性，基于“长江雨课堂”

技术平台，根据课程特点选择 QQ 群课堂、腾讯课堂、腾讯会议、钉

钉等作为补充平台。此外，创建 QQ 群、钉钉群等作为即时交流补充

方式，多元渠道保障线上教学顺利进行。 

据学校研究疫情期间教学工作预案，2月 8 日成立由教务处、网



                  停课不停教  居家不停学 

络信息中心、雨课堂、强智科技公司等组成的平台部署联合小组，开

始进行用户身份认证和教务选课数据对接工作。2 月 14 完成雨课堂

平台部署，导入选课数据，共计导入师生数 37857 人，学生 272330

人次选课数据和 7127 个课堂。指导全校授课教师进行安装测试，根

据测试和师生使用反馈情况，及时与公司沟通协调，将数据迁移至长

江雨课堂分中心服务器， 线上直播的稳定性和流畅度得到极大改善。 

2．设置校院两级教学管理平台 

为加强教学管理与服务，搭建了雨课堂学校管理平台，设置校院

两级管理权限，管理员根据权限可以查看全校或者学院课堂授课数据，

随时进入教师直播课堂听课，实时查阅上课班级、到课率、师生互动

次数等教学活动数据，满足了线上教学期间的教学检查和督导需要，

保证教学质量监控同步进行。 

目前学校师生大部分已在雨课堂进行了身份绑定，覆盖教师 1278

人，达到 90%；覆盖学生 31790 人，达到 96%。开学第一周学生互动

总数达 252103 次，每天开课课堂数 500 左右。 

学院适时安排教研室汇总、研讨线上教学情况，视频会议方式召

开学院教学研讨会，综合分析教学运行问题，实施调整教学方式与方

法；及时汇总学生反馈信息，了解学生学习中遇到的困难，做好学生

线上学习支持与服务。学院每周至少安排一次教学研讨会，并形成教

学分析报告，提交学校教务处。 

教务处汇总各单位教学分析报告，总结线上教学经验，剖析焦点
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问题，形成解决方案，及时通过教务教师群，向教师推送成熟经验，

解释问题原因。 

3.布局实践教学多维支撑平台 

根据教育部、山东省教育厅以及学校有关疫情防控期间暂停一切

校外实习实训活动要求，各教学单位依据教务处制定了《曲阜师范大

学 2019-2020 年第二学期实践教学工作安排》，制定相应预案，迅速

布置疫情期间实习实训和毕业论文等实践教学工作。 

各教学单位依托“校友邦”实践教学管理系统，通过山东省教师

教育网进行观评课，利用 QQ、微信等网络联系方式，指导师范生进行

线上模拟实习、网上观评课等活动，教师线上指导答疑点评；四年级

毕业生依托“校友邦”管理系统，充分利用知网等网络平台，查阅相

关文献，撰写开题报告、实验方案和论文引言等，指导教师利用各种

信息群详细指导学生毕业论文（设计）等工作，确保大四学生的毕业

工作顺利开展。利用各种国内品牌专业实训平台，开展专业实训和实

践教学。  

目前实践教学各项工作正有序开展，15 个专业 2600 余名师范生

如期开展线上模拟实习，全校 8000 余名应届毕业生在老师的指导下，

有计划的开展毕业论文（设计）撰写。 

（三）质量保障——“靠前”服务师生 

1.校院领导网上“听”课检查  

学校领导高度重视线上教学实施情况，开学第一天，党委书记戚
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万学、校长张洪海、副书记扈庆学、副校长胡钦晓、卢国强深入线上

教学课堂一线，查看学校线上教学整体运行情况，听取各教学单位和

部分老师反馈的意见、建议，现场解决教学遇到的各种问题。同时，

学校领导随时可以通过技术平台，实时观看或适时回看教师教学情况。 

学院领导均为教学单位负责人，时刻关注本单位教学情况，随时

为师生教学之需，提供帮助或及时与学校沟通。本周共有 1225 门课

程通过“雨课堂”“腾讯课堂”等平台进行授课，学生上线学习达 220348

人次，教学秩序井然，教学情况良好。 

2.管理单位全方位督教督学   

自 3 月 2日来，学校和学院通过长江雨课堂技术平台，同时利用

网络问卷、及时教学数据填报小程序等形式，时时了解和分析线上教

学运行情况，确保线上授课顺畅。学校通过技术平台，安排学校督导

了解师生教学质量，并线下调研各单位教学运行，并及时给予指导和

建议。 

我校建立了校院两级质量监控体系，坚持学院教学质量日报制度

和学校教学质量周报制度，充分发挥校院两级教学质量监控与保障体

系作用，切实发挥好各教学单位的质量监控的主体作用，保障教学质

量。 

3.在线适时培训与实时答疑 

开课前的先期培训。根据学校疫情期间工作安排，充分发挥校院

两级培训体系，引导各学院结合单位实际，开展形式多样的培训活动。
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教务处多次开展线上授课教师的培训工作，制定了《2020年春季学期

线上教学安排及培训通知》《线上教学有关教育教学技术说明》《手

动混音设置》等，详细介绍了长江雨课堂平台各种功能的使用和注意

事项，同时整理了 QQ 群课堂、腾讯课堂、钉钉等常用直播平台使用

手册及培训视频推送给各教学单位进行学习。 

开课后的持续培训。利用山东省高等学校课程联盟等各种平台，

向全校教师推送“理工科课程线上教学经验分享”、“人文社科类课

程使用网络授课平台的路径与策略”等 15 个培训材料和线上教学案

例，让老师们尽快熟练新的授课模式。利用曲园教师教务 QQ 群，实

时在线解答老师们线上教学遇到的各种问题，截止到目前，师生互动

答疑约上万余次，并将常见共性问题进行汇总，发布到教务处网站供

教师查阅。  

4.协调通讯公司满足学生亟需 

针对广大师生线上教学面临的困难，教务处从网络数据流量、上

课场所、电子教材等方面尽可能提供帮助。教务处和学生工作处积极

得协调移动、联通公司，给予居家师生流量赠送、办理套餐等优惠措

施。网络信息中心根据线上教学需要，申请临时把我校教育网出口从

1000M 扩容到了 3000M。教务处协调技术公司对现有 28 个智慧教室进

行改造调试，供教师直播授课使用。教务处积极与教材供应公司协商，

将学生疫情期间所用教材章节以电子图片形式发给学生，解决学生急

需的教材问题。对极少部分开展线上学习有困难的学生，通过邮件或
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电话等方式，为制定单独的学习计划和教学交流方式。 

目前，在原有套餐基础上赠送 20G 用户近 2000 人，该工作正在

陆续开展中。目前 112 种专业课教材的电子材料，已顺利发放到 5218

名学生手中。 

四、下一步工作措施 

从第一周线上教学综合情况看，我校线上课堂开设方式丰富多彩

但质量要求第一，教学运行平稳有序但师生互动活跃，课堂虽然数字

化但学生学习满意度高。当然，尽管如此，线上教学毕竟是一种教学

新模式，尤其是如此大规模的线上教学，如何高效地保障教学质量不

降低，很多工作方法和方式仍有进一步提升的空间。按照上级部门和

学校党委要求，防控疫情同时，继续做好日常教务教学工作，及时传

达上级教育部门的信息，并高效完成任务，因此，学校及各教学单位

在接下来的时间里，还要强化“质量为要”的理念，持续改进提升线

上教学质量，确保各项教学有效有序的推进。 

1.化危机为契机，推进一流专业与课程建设 

在前期学院调研的基础上，引导教师结合本次网络教学的良机，

深化信息化教学和一流课程建设工作。各学院做好研判，对课程进行

分类，做好以各类课程资源为基础，吸收其他优质网络课程教学资源，

做到“线上”与“线下”教学相辅相成、相得益彰，真正确保教学质

量，有力推动混合式教学加速发展，推进国家级、省级一流课程申报

工作。在建设好每一课程的同时，积极协调专业建设资源，论证和凝
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炼基础好发展潜力大的专业特色，为国家级省级一流专业申报做好前

期工作。 

2.变压力为动力，优化教育现代化教学平台 

教育现代化离不开教育信息化。结合学校信息化建设工作，全面

普及线上教学建设工作，优化我校教学信息化建设平台，论证一体化

信息管理系统的实施方案，加强教育现代化宣传，提升教师和教学管

理人员现代教育技术应用能力，全面提升师生现代化信息素养能力。

通过优化信息化教学平台，尽快解决疫情期间网络教学出现的问题，

完善学校信息化教学软硬件条件。 

3.转被动为主动，引导师生教学互动交流 

线上教学倒逼教师思考教学方法改革，对整个课程教学设计进行

重新规划。学校将继续引导教师既要做好“主播”，又要当好“导演”。

线上教学师生要全面融入课堂，增强互动性，培养学生自主学习能力，

启发创新思维。同时发挥网络优势，使抽象的概念、理论鲜活起来，

让学生更容易理解和接受。 

4.以有备应时变，提前安排预定教学任务 

学校和教学单位都要提前做好疫情结束后开学的各项准备工作，

特别落实好毕业生相关毕业工作的事宜（教育厅有要求）。假期疫情

不停“招”，做好招生宣传工作，做好 2020 年招生计划编制工作，

2020年模拟录取工作。 
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